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INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usuario da Secretaria de Estado da Seguranca
Publica do Parana (SESP-PR) é um instrumento essencial de cidadania e
transparéncia, elaborado para informar a populacdao sobre os servicos
publicos oferecidos pela Secretaria e por suas forcas operacionais

vinculadas.

Este documento detalha as formas de acesso aos servicos, 0S prazos
legais de atendimento, os compromissos de qualidade assumidos pelo

Estado e as instancias de participacdo e controle social.

A prestacdo dos servicos de seguranca publica pauta-se estritamente
pelos principios de legalidade, eficiéncia, transparéncia, integridade,

cortesia e respeito aos direitos fundamentais e a privacidade do cidadao.

Ao divulgar sua Carta de Servicos, a SESP-PR reforca seu compromisso
com a boa governanca, o controle social e o aprimoramento continuo da

gestdo publica, colocando o cidaddo no centro das acdes estatais.
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SERVICOS AO USUARIO
OUVIDORIA-GERAL DA SESP-PR E SISTEMA SIGO

ATUALIZADA EM: 12/11/2026

O QUE E

A Ouvidoria da SESP (Secretaria de Estado da Seguranca Publica) € um canal
de comunicacdo da populacdo com a instituicao, permitindo o aperfeicoamento
de politicas publicas, programas, acdes e servicos de seguranca prestados a
sociedade.

Esse canal é fundamental para o controle social, exercido pela populacao sobre
a gestdo da seguranca publica.

O cidadao participa ativamente da gestdo por meio do registro de sugestdes,
solicitacdes, denuncias, reclamacdes e elogios. Esse registro pode ser feito por

telefone, aplicativo, formulario on-line e presencialmente.

ATUACAO EM REDE

A Ouvidoria da SESP atua em rede com as ouvidorias setoriais para ampliar
o atendimento ao cidadao.

A manifestacao registrada na Ouvidoria € atribuida ao setor responsavel da
seguranca publica pela resposta, de acordo com legislacdo prdpria e
seguindo os prazos definidos em lei. A Ouvidoria da SESP tem compromisso

com a seguranca dos seus dados e com o sigilo da manifestacao.



DOCUMENTOS E DADOS DE IDENTIFICAGCAO

Os documentos e dados de identificacdo necessarios para registro da

manifestacao dependem da forma de identificacdo escolhida:

/IDENTIFICADO\ 4 SIGILOSO N\ ANONIMO )

DOCUMENTO DOCUMENTO
NECESSARIO NECESSARIO
DADOS EXIGIDOS DADOS EXIGIDOS
- numero do CPF - nimero do CPF Nenhum dado ou
\ - numero do CPF ) \ - nﬂmem-dach-y : \documentoeregistradnj
/DADOS COMPLEMENTARES \ [ DADOS COMPLEMENTARES ) / N\
»nome completo »RG A resposta deve ser consultada
sRG » e-mail Nessa op¢ao, 05 dados ficam pelo solicitante com o nimero
sendereco visiveis apenas para a ouvidoria de protocolo recebido no
em que foi registrada a registro da manifestagéo.
\ J \; manifestagiio.

ONDE REGISTRAR E ACOMPANHAR MANIFESTAGCOES SOBRE OS
SERVICOS PRESTADOS

— Registro:
@E Site: https://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/Registrar-line )
%%} Telefone: (41) 3313-1617 )

@ Presencialmente: R. Coronel Dulcidio, 800 - Batel, Curitiba - PR, 80420-170)

—~ Acompanhamento:
@% Site: https://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/ConsuIte-sua-Manifestacao)

REQUISITOS, FORMAS DE ACESSO, CANAIS DE COMUNICAGAO E ETAPAS

Qualqguer pessoa pode entrar em contato com a Ouvidoria da SESP, sem restricdo

de idade ou qualguer outra caracteristica. Ndo ha necessidade de nenhum requisito

prévio para 0 acesso ao Servico.

Anotar ou Acessar Prazo para
Entrar em guardar o o site da . resposta
contato com e Controladoria dias,
a Ouvidoria protocolo e Geral do prorrogavens
pelos canais de S Estado para e
atendimento 9 acompanhar o P
acesso e (Lei 12.460/2017)

« Acompanhamento:

% Site: https://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/ConsuIte-sua-Manifestacao)
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https://www.cge.pr.gov.br/Pagina/Consulte-sua-Manifestacao
https://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/Consulte-sua-Manifestacao
https://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria-Geral-da-SESP
https://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/Registrar-line
https://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria-Geral-da-SESP
https://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/Consulte-sua-Manifestacao

CANAIS DE ATENDIMENTO

@) ATENDIMENTO ONLINE

Horario de atendimento:

disponivel 24 horas

PASSO A PASSO

» Acessar o link: https://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria-Geral-da-SESP;

» Selecionar o tipo de solicitante: andnimo, identificado ou sigiloso;
» Preencher os dados, caso a escolha anterior tenha sido identificado ou sigiloso;
» Selecionar o 6rgao Secretaria de Seguranca Publica (SESP);

» Preencher a natureza da manifestacao.

NATUREZA

» Solicitagdo: pedido de informacdes, providéncias ou prestacdo de um servico;
» Sugestao: proposta de melhoria de politicas publicas, servicos ou
procedimentos internos;

» Reclamag¢do: manifestacdo de insatisfacdo sobre servico publico prestado,
conduta de agentes publicos ou funcionamento de érgdos/entidades;

» Elogio: reconhecimento por bom atendimento, servico eficiente ou atuacao de
servidores;

» Denulncia: comunicacdo de irregularidade ou ilegalidade, como corrupcéo,

assédio, discriminacao, fraudes ou mau uso de recursos publicos.

COMO REGISTRAR SUA MANIFESTACAO NA SESP PR

l—ih
CRIAR
L .M‘ENIMEN —_— ? _
: 7

O, @ ®

ESCREVA SUA INCLUA ANEXOS CLIQUE EM ANOTEO ACOMPANHE
REIVINDICAGAOD “CRIAR ATENDIMENTOQ" PROTOCOLO E CODIGO  PELO SITE DA SESP
Escreva com as Inclua documentos, Finalize o registro de Guarde o ndmero de Confira atualizagoes,
informag@es necessarias  imagens e videos que sua manifestag@o protocolo e codigo de pedidos de informagdes
para um encaminhamento  comprovem a situacgéo. no sistema. acesso informados. e resposta final.
rapido e adequado.
\ < SESPPR J
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%@} ATENDIMENTO TELEFONICO: (41) 3313-1617

Horario de atendimento: De segunda a sexta-
feira das 8:30h as 12h e das 13:30h as 18h

Previsdao de tempo de espera para
atendimento: Até 10 minutos

PASSO A PASSO

» Ligar para a Ouvidoria;

» Definir identificacdo para registro (anénimo, identificado ou sigiloso);

» Informar dados para contato, caso a escolha anterior tenha sido identificado
ou sigiloso;

» Indicar tema, natureza da solicitacdo e 6rgdo da responsavel pela resposta ou
informacao;

» Relatar a situacdo, com as informacdes necessarias para o encaminhamento
adequado e rapido da manifestacao;

» Responder as perguntas da equipe da Ouvidoria;

» Informar a existéncia de documentos, imagens, videos etc. que comprovem

a situacao ou auxiliem no entendimento da manifestacao (até 30Mb), para ser
orientado sobre como enviar o arquivo;

» Anotar o numero de protocolo e codigo de acesso informados pela equipe da
Ouvidoria;

» Acompanhar pelo site da SESP as atualizacdes como: solicitacdao de
complementacdao de informacdes feitas pela Ouvidoria e resposta final do

atendimento.




g ATENDIMENTO PRESENCIAL

Endereco: Rua Coronel Dulcidio, 800,
Batel - Curitiba

Hordrio de atendimento: De segunda a

sexta-feira das 9h as 12h e das 14h as 18h

PASSO A PASSO

» Ir até a SESP e aguardar ser chamado para atendimento;

» Definir identificacdao entre: andnimo, identificado ou sigiloso;

» Informar dados, caso a escolha anterior tenha sido identificado ou
sigiloso;

» Informar sobre o tema, natureza e érgdo da manifestacao;

» Relatar o caso, com as informacdes necessarias para o correto
encaminhamento da manifestacao;

» Responder as perguntas realizadas pela equipe da Ouvidoria;

» Apresentar documentos, imagens, videos etc. gque comprovem a
situacdo ou auxiliem no entendimento da manifestacdo (até 30Mb);

» Anotar o numero de protocolo e cdodigo de acesso informados pela
equipe da Ouvidoria;

» Acompanhar pelo site da SESP as atualizacdes como: solicitacao de

complementacdao de informacdes feitas pela Ouvidoria e resposta final do

Passo a passo:

» Relatar o caso, com as infor-
macdes necessarias para o correto
encaminhamento da manifestacdo;

atendimento.

» Ir até a SESP e aguardar ser
chamado para atendimento;

» Apresentar documentos, imagens,
videos etc. que comprovem a situacao
ou auxiliem no entendimento da
manifestacdo (até 30Mb);

» Definir identificagdo entre:
andnimo, identificado ou sigiloso;

» Anotar o nimero de protocolo e
codigo de acesso informados
pela equipe da Quvidoria;

» Informar dados, caso a escolha
anterior tenha sido identificado
ou sigiloso;

» Acompanhar pelo site da SESP as
atualizagdes como: solicitagdo de
complementacdo de informagdes
feitas pela Quvidoria e resposta
final do atendimento.

» Informar sobre o tema, natureza
e orgdo da manifestacdo;
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SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE OUVIDORIAS - SIGO

A manifestacdo registrada na Ouvidoria é processada pelo SIGO (Sistema
Informatizado de Gestdao de Ouvidorias), que gera automaticamente numero de
protocolo e cddigo de acesso. Esses dados sdo essenciais para conferir o
registro, acompanhar o andamento da sua manifestacdo pelo site e para
consultar a resposta enviada. Guarde essas informacdes com cuidado, pois

funcionam como uma senha exclusiva e comprovam gue vocé realizou o registro.

ENTENDA O STATUS DE ATENDIMENTO

1. ATRIBUIDO 2. EM ANDAMENTO 3. ENCERRADO

e |

0 QUE PROXIMO PASSO
SIGNIFICA? / CONDIGAO

0 QUE PROXIMO PASSO
SIGMIFICA? { CONDICAD

(, %

0 QUE PROXIMO PASSO
SIGNIFICA? / CONDIGAD

Manifestagio Aguardando a 0 caso estd Direcionado ao 0 process
rec e triagem/analise sendo apurado  setor competente concluido com

registrada no inicial da equipe ou faltam ou aguardando uma resposta finalizando o
sistema. técnica. informacdes. retorno de dados definitiva. protocolo.

. -..* do cldaddo. .

PRAZO E PRIORIDADES LEGAIS

» A Lei Federal n® 13.460/2017 (Cdédigo de Defesa do Usudrio do Servico
Publico), determina como prazo de resposta o tempo de 30 dias

prorrogaveis por mais 30 dias, totalizando 60 dias.

» PRIORIDADE DE ATENDIMENTO:

As prioridades legais sdo aplicaveis no atendimento presencial: pessoas
com

deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes,

lactantes e pessoas com criancas de colo.
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SERVICOS AO USUARIO
SOLICITACAO DE DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS (LGPD)

ATUALIZADA EM: 12/11/2026

O QUE E

A SESP-PR assegura o tratamento adequado e transparente dos dados
pessoais de todos os cidadaos, em estrita observancia a Lei Federal n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

—~Registrar:

@Site: https://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/LGPD-Lei-GeraI-de-Protecao-de-Dados)

%@3 Telefone: (41) 3313-1617 )

@'Presencialmente: R. Coronel Dulcidio, 800 - Batel, Curitiba - PR, 80420-170 )

o
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OS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS SAOQ:

e Confirmacao da existéncia do tratamento dos dados;

e Acesso aos dados;

e Possibilidade de correcao dos dados;

e Possibilidade de anonimizacao, blogueio ou eliminacdo dos dados que sejam
desnecessarios, excessivos ou tratados em desacordo com a LGPD;

e Portabilidade dos dados, observados os segredos comercial e industrial;

e Eliminacdao de dados, observado o art. 16 da LGPD;

e Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador (a
guem compete decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais)
realizou uso compartilhado de dados;

e Possibilidade de revogacao do consentimento, nos casos em que o
tratamento de dados for realizado mediante a autorizagdo do titular; e

Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento.

PASSO A PASSO: MANIFESTACAO LGPD (SESP-PR)
'I Acesse o link oficial 6 Escreva a reivindicacao
Acesse seguranca.pr.gov.br/Pagina/LGPD- Insira as informag&es necessdrias para o
Lei-Geral-de-Protecao-de-Dados encaminhamento rapido e adequado
2 Tipo de solicitante 7 Inclua anexos
Selecione se deseja enviar como Adicione documentos, imagens ou videos
andnimo, identificado ou sigiloso que comprovem a situagao (até 30Mb)
3 Dados pessoais 8 Crie o0 atendimento
Preencha seus dados, caso tenha Cligue no botéo “Criar atendimento” para
escolhido identificado ou sigiloso registrar sua solicitagdo
4 Orgéo de destino 9 Anote os cédigos
Selecione o érgao para o qual deseja Guarde o numero de protocolo e codigo
enviar sua manifestagéo de acesso informados pelo sistema
5 Natureza da manifestagao 'I 0 Acompanhe pelo site
Preencha como Solicitagao: pedido de Consulte pelo site da CGE pedidos de
informacgdes, providéncias ou servigo complementacgdo e a resposta final
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA (SESP) | GOVERNO DO ESTADO DO PARANA

Prazo de resposta: 30 dias, prorrogavel por mais 30 dias (Lei Federal n® 13.460/2017)
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POLICIA CIVIL

REGISTRO DE

BOLETIM

OCORRENCIA
ONLINE

POLICIA CIVIL DO PARA

SERVICOS AO USUARIO
REGISTRO DE BOLETIM DE OCORRENCIA ON-LINE

ATUALIZADA EM: 12/11/2026

O QUE E

O servico de Registro de Boletim de Ocorréncia On-line possibilita o
comunicado agil e seguro de infracdes penais e sinistros sem a necessidade de

deslocamento fisico até uma delegacia da Policia Civil.

O cidadao pode registrar seu Boletim de Ocorréncia (BO) pela internet, sem ter

de comparecer a uma Delegacia da PCPR.

9 https://www.policiacivil.pr.gov.br/BO )

14


https://www.policiacivil.pr.gov.br/BO

« Orgido Responsavel: Policia Civil do Estado do Parana (PCPR);

¢ Disponibilidade: 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Tempo de Espera para Registro: imediato via plataforma digital;

¢ Requisitos: possuir niumero de CPF valido e endereco de e-mail ativo para o

recebimento do documento homologado com autenticacao digital.

PASSO A PASSO: BOLETIM DE OCORRENCIA ON-LINE (PCPR)

'I Acesse o site oficial 6 Relato do fato

Acesse a Delegacia Eletrénica da PCPR em Descreva o ocorrido de forma detalhada,
policiacivil.pr.gov.br/BO clara e objetiva

Selecione a categoria 7 Bens e envolvidos

Escolha a categoria correspondente ao fato Insira os dados dos objetos levados/perdidos,
(Furto, Extravio, Estelionato, etc.) suspeitos ou testemunhas (se houver)

Dados de contato 8 Revisao

Insira seu CPF e um e-mail vélido Confira atentamente todas as informagdes
(fundamental para receber o documento final) preenchidas antes de enviar

2
3
4 Data e hora 9 Envio
S

Informe o dia e o horario aproximados em Confirme a veracidade dos dados e envie 0

que o fato aconteceu formulario para gerar o nimero de protocolo
Local do ocorrido 'IO Recebimento

Indique o enderego exato ou um ponto de Aguarde a analise da Policia Civil. 0 BO

referéncia do local homologado sera enviado em PDF para o seu e-maill

POLICIA CIVIL DO PARANA (PCPR) | GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
Servigo disponivel 24h por dia

PRINCIPAIS OCORRENCIAS ATENDIDAS ON-LINE

e Furto de veiculos, documentos, celulares e objetos pessoais;

e Perda ou extravio de documentos e objetos;

e Estelionato e fraudes eletrdnicas;

e Violéncia doméstica e familiar (conforme diretrizes e casos especificos previstos
na plataforma);

e Acidentes de transito sem vitimas;

e Desaparecimento de pessoas.
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ATENDIMENTO DE
EMERGENCIA: 190, 193

EAPP 190 PR

SEGURANGCA PUBLICA

SERVICOS AO USUARIO
ATENDIMENTO DE EMERGENCIA: 190, 193 E APP 190 PR

ATUALIZADA EM: 12/11/2026

O QUEE

Os canais de emergéncia da Secretaria da Seguranca Publica do Parana (SESP-PR)
funcionam 24 horas por dia, 7 dias por semana, com chamada gratuita (de telefones
fixos ou celulares). Destinam-se ao acionamento imediato das forcas de seguranca

em situacdes de risco iminente a vida, a integridade fisica ou ao patriménio.

QUANDO ACIONAR CADA CANAL

* 190 Policia Militar do Parana (PMPR)

o Crimes em andamento ou em flagrante, assaltos, agressdes, ameacas,
violéncia domeéstica, invasao de propriedade e perturbacdo da ordem
publica.

¢ 193 Corpo de Bombeiros Militar do Parana (CBMPR)

o |Incéndios e explosdes, acidentes de transito com vitimas presas ou feridas,
urgéncias médicas/resgates, afogamentos, desabamentos e vazamentos de
produtos perigosos.

¢ Aplicativo App 190 PR (Policia Militar)

o Alternativa digital rapida ao 190 tradicional. Permite abrir chamados de
emergéncia enviando fotos, audio, videos e a localizacdo exata por GPS.
Ideal para situacdes em que a vitima ndo pode falar no momento (ex.:

violéncia doméstica ou roubo em andamento).
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PASSO A PASSO: COMO ACIONAR A EMERGENCIA POR
TELEFONE (190 / 193)

e Mantenha a calma para conseguir transmitir as informacdes com clareza
ao operador;

e Diga o endereco completo (rua, numero e bairro) e pontos de referéncia
conhecidos. Se estiver na rodovia, informe o KM aproximado e o sentido
da via;

e Responda objetivamente as perguntas do operador: Ha feridos? Quantas
pessoas estdo envolvidas? Ha armas de fogo ou veiculos em fuga?;

e Ndo desligue até que o operador autorize. Permaneca em local seguro

enquanto a viatura mais proxima é deslocada.

PASSO A PASSO: COMO USAR O APLICATIVO APP 190 PR

e Faca o download do App 190 PR (disponivel para Android e iOS) e
realize o cadastro com seu CPF e dados pessoais. Dica: faca isso antes
de precisar em uma emergéncia;

e Na tela inicial, selecione o tipo de ocorréncia que esta presenciando ou
sofrendo;

e Certifique-se de gue o GPS do celular esta ativo. O app identifica seu
local exato automaticamente ou permitird o ajuste no mapa;

e Envie fotos, dudios ou pegquenos videos do ocorrido, além de detalhes
sobre suspeitos ou veiculos envolvidos;

e O aplicativo enviard o pedido diretamente ao Centro de Operacdes e

exibira o status do atendimento em tempo real.

GUIA DE EMERGENCIA: COMO PEDIR AJUDA NO PARANA

PASSO A PASSO: COMO ACIONAR A EMERGENCIA POR TELEFONE (190 / 193)

MANTENHA 2 DIGA O ENDERECO RESPONDA NAO DESLIGUE _
A CALMA COMPLETO OBJETIVAMENTE SEM AUTORIZACAO
POLICIA | BOMBEI & Q @
MILITAR [
Respire fundo e Rua, nimero, bairro e Responda as perguntas Aguarde instrugdo e
fale com clareza pontos de referéncia do operador viatura deslocada.

Fique em local seguro

PASSO A PASSO: COMO USAR O APLICATIVO APP 190 PR

BAIXE E SELECIONE A 3 GPS ATIVO ENVIE MIDIA ACOMPANHE
CADASTRE-SE OCORRENCIA E DETALHES O STATUS
APP P> GoogiePly 9 O v
ﬂ .F’i C_____ N
190 ., DA;SpStore - C 1 k-g SOLICITACAO  EM ATENDIMENTO
Disponivel Android/iOS. Selecione o tipo Identifica local exato Fotos, dudios, videos Pedido direto a0
Faca antes da de ocorréncia ou ajuste no mapa e detalhes de Centro de Operacdes.
emergéncial suspeitos/veiculos Status em tempo real
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ACESSO A

INFORMACAO

SERVICOS AO USUARIO
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

RESPONSAVEL: COORDENADORIA DE TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

ATUALIZADA EM: 12/11/2026

O QUE E

O Pedido de Acesso a Informacao Publica garante ao cidaddo a consulta a
dados, documentos, estatisticas de criminalidade, orcamentos e contratos sob
custodia da SESP-PR. Este direito é fundamentado pela Lei Federal n®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI) e regulamentado no &mbito
estadual pelo Decreto n210.285/2014.

Identificacdo Obrigatdria: a legislacdo proibe pedidos andbnimos de acesso a
informacdo. O solicitante deve indicar seu nome e CPF.
Modalidade Sigilosa: ¢ permitido solicitar sigilo dos dados cadastrais do

cidadao perante os setores produtores da informacao.



( IDENTIFICADO A SIGILOSO )
:ggé’:si’gg nimero do CPF nuimero do CPF
»nome completo »nome completo
»RG »RG
COMPE?P?EC:HSTARES sendereco nenderego

» e-mail » e-mail
»telefone »telefone

S L |

_/
45 Nessa opcdo,
os dados ficam
visiveis apenas
para a ouvidoria
em que foi
registrada a
manifestacao.

ONDE REGISTRAR E ACOMPANHAR MANIFESTAGCOES SOBRE OS
SERVICOS PRESTADOS

e Registro:

@E Site: https://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/Registrar-line )

e Acompanhamento:

Site: hhttps://www.seguranca.pr.gov.br/Pagina/ConsuIte-sua-Manifestaca@

PASSO A PASSO PELO SISTEMA SIGO

e Entre no Sistema SIGO ou na pagina de Acesso a Informacdo do Portal da

Transparéncia para iniciar o protocolo eletrénico;

e No formulario digital, escolha a opc¢do "Acesso a Informacao” e direcione o
pedido para a Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SESP);

e O cadastro exige nome, endereco fisico ou e-mail valido para retorno. Caso
prefira proteger sua identidade, marque a opcao de sigilo cadastral oferecida
pela plataforma;

e Apresente a duvida ou os documentos solicitados de forma clara e objetiva, sem
necessidade de justificar o motivo do pedido;

e O orgado tem até 20 dias para responder a solicitacdo. Este prazo pode ser
prorrogado por mais 10 dias, se houver justificativa expressa;

SESP-PR: Caso prefira

pessoalmente, procure a Quvidoria Geral da SESP/PR:

e Atendimento Presencial na fazer o protocolo
o Endere¢o: Rua Coronel Dulcidio, n? 800, bairro Batel, em Curitiba;
o Hordrio: De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h;
o Telefone: (41) 3313-1617.

e Para duvidas sobre o sistema ou para entrar com recursos contra respostas

negadas, procure a Controladoria-Geral do Estado.
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